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Скарги – Скарга анкета  Фурнітура 																
Інструкції для завершення той/та/те анкета :
Поля позначено сірим кольором повинен бути всі заповнено , інакше той/та/те скарга не буде​ взято в обліковий запис .
Надіслати той/та/те завершено форма назад до HRANIPEX торговому представнику або помічник ( контакти) о www.hranipex.com )
	Ім'я, ідентифікатор та адреса з той/та/те компанія

	

	Клієнт контактна особа

	Ім'я:
	

	Телефон :
	

	Електронна пошта:
	@



	Частина I – Ідентифікація з Постачання​

	1
	Дата 
	

	2
	Рахунок-фактура / доставка примітка число
	

	Частина II – Ідентифікація з той/та/те заявлено продукт

	3
	Продукт код
	F
	
	
	
	
	
	
	Замовлення кількість
	
	Заявлено кількість
	

	
	Опис з той/та/те скарга
	

	
	

	
	Продукт код
	F
	
	
	
	
	
	
	Замовлення кількість
	
	Заявлено кількість
	

	
	Опис з той/та/те скарга
	

	
	

	
	Продукт код
	F
	
	
	
	
	
	
	Замовлення кількість
	
	Заявлено кількість
	

	
	Опис з той/та/те скарга
	

	
	

	
	Продукт код
	F
	
	
	
	
	
	
	Замовлення кількість
	
	Заявлено кількість
	

	
	Опис з той/та/те скарга
	

	Частина III – Додані докази

	
	Щоб розпочати розгляд скарги, необхідно додати необхідні докази, інакше скарга буде автоматично відхилена!
[bookmark: Zaškrtávací3][bookmark: Zaškrtávací4]|_| Фото / відео проблеми       |_| Фото з цілого епізод       |_| Фотографії  всіх етикеток 
 |_| Фото  цілої неушкодженої упаковки       |_| Фото  всієї заявленої кількісті

	Примітка
	
У разі виявлення дефекту у виробі з рухомими деталями, який може бути непомітним під час надсилання зразка і проявляється переважно під час використання встановленого виробу на меблях, необхідно надіслати відеозапис

Необхідно надати та передати зразок товару, що є предметом претензії, та/або всю партію товару, що є предметом претензії..

	Частина IV – – додатковий опис скарги або додавання фотодокументації
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