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Reklamációk – Reklamációs kérdőív élzárókhoz	☐	élzáráshoz  ☐  
																		*) a megfelelőt kérjük bejelölni 

A kérdőív kitöltésére vonatkozó utasítások 
A szürkével jelölt mezők kitöltése kötelező, ellenkező esetben a reklamáció nem kerül figyelembevételre.
A kitöltött űrlapot kérjük visszaküldeni a HRANIPEX értékesítési képviselőjének vagy asszisztensének. (Kapcsolatok: www.hranipex.com)
	Cég neve és címe

	

	Ügyfél kapcsolattartója

	Név:
	

	Telefon:
	

	E-mail:  
	



	1. rész – A szállítás azonosítása

	1
	Reklamáció dátuma
	

	2
	Számla- vagy rendelési szám
	

	2. rész – A reklamált termék azonosítása

	3
	Élzáró dekor száma 

(in case of a complaint about multiple decors, fill in more lines)
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	4
	Reklamált mennyiség
	a
		
	fm
	
	m2
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	Élzárás miatti reklamáció esetén kérjük kitölteni

	5
	Ragasztó típusa
	

	6
	Élzárógép típusa
	

	3. rész – A reklamáció leírása

	7
	A termék hibájának részletes leírása

	4. rész – Csatolt bizonyítékok és mellékletek

	8
	A panasz kezelésének megkezdéséhez csatolni kell a szükséges bizonyítékokat, különben a panasz automatikusan elutasításra kerül!
 Fotó az élzáró / doboz címkéjéről   Fotók / videó a problémáról

	Megj.

	A reklamált élzáró mintájának, illetve szükség esetén a teljes reklamált szállítmánynak az átadása kötelező.

	
	A reklamáció gyorsabb és szakszerűbb elbírálása érdekében kérjük, forduljon műszaki támogatásunkhoz, és töltse ki a QMC1 P2 – Műszaki reklamációs kérdőív – élzárás megmunkálása nyomtatványt
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