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	HRX HQ
	Qulitätsmanagement - Reklamationen
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QMC1 Z2
Technischer Fragebogen - Kantenverarbeitung
	Reklamation Nr. 
	Eingangsdatum 
	Artikelnummer:

	Beanstandete Menge:


	
	
	
	

	Reklamationsgrund (Důvod reklamace)

	

	Anschrift Lieferant 
	Anschrift Kunde

	HRANIPEX Czech Republic k. s.
J. Rýznerové 97, Komorovice
396 01 Humpolec
Czech Republic
	


	Sales person (Obchodní zástupce HRX)
	Ansprechpartner Hranipex Innendienst / Außendienst

	
	



	No:
	Fragen & Antworten zur Ermittlung der Ursache der Beanstandung

	Teil I. – Grundsätzliche Fragen (gleiche Fragen für alle Verarbeitungsarten)

	1
	Kantenanleimmaschine – Hersteller und Modell (Typ)
•

	2
	Art des Klebstoff  Qualität und Hersteller
•

	3
	Plattentyp                                               SPANPLATTE ☐       MDF ☐
•

	4
	Art der Dekorkante und deren Hersteller 
•

	5
	Machen Sie Angaben zum Etikett der Möbelkante (z.B. Produktionsdatum, Typ, Breite, Stärke) 
•

	6
	Vorschubgeschwindigkeit m/s
•

	7
	Kantenanleimen                                         GERADE  ☐ SHAPED  ☐
•

	8
	Wird eine Vorfräseinheit verwendet ?          JA ☐ Nein☐
•

	9
	Welcher Druck wird auf die Anpressrolle ausgeübt ?
•

	10
	Kantentemperatur vor dem Verkleben         ⁰C/⁰F
•

	11
	Plattentemperatur vor dem Verkleben         ⁰C/⁰F
•

	12
	Feuchtigkeitsgrad der Platten – Spanplatte DTD, MDF
•

	13
	Raumtemperatur während der Verarbeitung
•

	14
	Relative Luftfeuchtigkeit im Raum während der Verarbeitung
•

	15
	Zeitpunkt des Fehlers – Wann hat sich die Kante von der Platte gelöst ?
•

	16
	Wassertest des Primers                              OK☐ NOK ☐
•

	17
	Prüfung des Kantenprofils                                                                                                                  OK☐ NICHT OK ☐
•

	Teil II – bei Verarbeitung von EVA / PO /APAO Klebstoffen

	18
	Erwärmungstemperatur                                                                                                                     ⁰C/⁰F
•	

	19
	Tatsächlichen Klebstofftemperatur ( Messung an der Auftragswalze/Düse, nicht vom Display ablesen)                   ⁰C/⁰F                                                                          
•

	20
	Sauberkeit der Schmelzanlage – bitte ein Foto aufnehmen
• FALLS NEIN, bitte beschreiben

	21
	Prüfung der Qualität der Klebstoffschicht
• Gleichmäßigkeit = OK☐ NICHT OK ☐
• Verteilung = OK☐ NOK ☐                                      
• Ausfüllung der Klebefuge mit Klebstoff = OK☐ NICHT OK ☐              
• Klebstoffmenge = OK☐ NOK ☐                                    

	22
	Machen Sie Angaben zu den Daten auf dem Klebstoffetikett  (Charge, Herstellungsdatum)
•

	23
	Wurde ein Abziehtest mit der Kante durchgeführt ?                                                                              JA ☐ NEIN ☐  

	24
	Wenn ja, in welchem Zeitraum nach dem Anleimen wurde die Kante abgezogen ? 
•



	Teil III – bei der Verarbeitung von PUR Klebstoffen

	25
	Erwärmungstemperatur (Sollwertl lt. Anzeige Display)                                                                                                             ⁰C/⁰F
•

	26
	Tatsächlichen Klebstofftemperatur ( Messung an der Auftragswalze/Düse, nicht vom Display ablesen                  ⁰C/⁰F
•

	27
	Prüfung der Qualität der Klebstoffschicht
• Gleichmäßigkeit = OK☐ NICHT OK ☐
• Verteilung = OK☐ NOK ☐                                      
• Ausfüllung der Klebefuge mit Klebstoff = OK☐ NOK ☐              
• Klebstoffmenge = OK☐ NOK ☐                                    

	28
	Einhalten der Reaktionszeit - Vernetzungszeit
• Anzahl der Tage

	29
	Höhe der Luftfeuchtigkeit während der Reaktion des Klebbstoffs
messbar ☐ gemessener Wert: 
nicht messbar ☐
• 

	30
	Machen Sie Angaben zu den Daten auf dem Klebstoffetikett  (Charge, Herstellungsdatum)


	31
	Wurde ein Abziehtest mit der Kante durchgeführt ?                                                                              JA ☐ NEIN ☐  

	32
	Wenn ja, in welchem Zeitraum nach dem Anleimen wurde die Kante abgezogen ? 
•

	Teil IV - bei Verarbeitung mit HOT-AIR / Laser / Infrarot / Mikrowellentechnik

	33
	Geräte- Maschinentyp, Hersteller, Maschinennummer
• LASER / IR / MW                                                         

	34
	Temperatur und Druck bei HOT-AIR (Sollwert laut Anzeige)
•

	35
	Leistung der/des Laser- / IR- / Mikrowellengeräts in J oder KW
•


	Teil V – zusätzlich notwendige Informationen

	Zusätzliche Informationen
	Zusätzliche Information die im Fragebogen nicht aufgeführt sind•

	Muster/Probe
	Wir bitten um die Bereitstellung einer Probe der reklamierten Kante sowie eines Teils der bereits bekanteten Platte

	Nachweisec e
	Fotos oder Videos der Beanstandung

	
	Foto vom Label der reklamierten Ware, stellen Sie sicher, dass das Etikett vorhanden ist

	
	



	Erstellt von:
	Jakub Simon - QM
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