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Vyplni spolo¢nost HRANIPEX, a. s.
Cislo reklamécie:
Prijaté dna:

HRX SK
Reklamacéné oddelenie

QMC1 Z27
REKLAMACNY PROTOKOL

Reklamacia - formular reklamacie Reklamacia kovanie

InStrukcie pre vyplnenie formulara

Vyplhte sivo oznacené polia.
Pre spravne a rychlejSie vybavenie reklamacie prosim kontaktujte nase reklamacné oddelenie: sk-reklamacie@hranipex.com

Nazov a adresa spolo¢nosti

Kontaktna osoba zakaznika
Meno:

Telefén:

e-mail:

‘ Cést I. - Identifikdcia doddvky

1| Cislo faktary alebo DL

Cést Il. - Identifikdcia reklamovaného produktu

Kéd

F Objednané mnozstvo Reklamované mnozstvo
produktu

Popis
reklamacie

Kaod

produktu F Objednané mnozstvo Reklamované mnozstvo

Popis
reklamacie

Kéd

F Objednané mnozstvo Reklamované mnozstvo
produktu

Popis
reklamacie

Kod

produktu F Objednané mnozstvo Reklamované mnozstvo

Popis
reklamacie

V pripade vady vyrobku s pohyblivymi ¢ast'ami, kedy vada nemusi byt’ evidentna pri zaslani vyrobku a prejavuje sa hlavne pri
pouzivani nainStalovanej polozky na nabytku, je potrebné zaslanie videozaznamu.

Poznamka

Je nevyhnutné zabezpecit’ a dodat’ vzorku reklamovaného produktu a/alebo celt reklamovanu dodavku.
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Vyplni spolo¢nost HRANIPEX, a. s.
Cislo reklamécie:
Prijaté dna:

HRX SK
Reklamacéné oddelenie

Cast' lIl. - doplriujuci popis reklamdcie, pripadne priloZenie fotodokumentdcie

Spdsob rieSenia reklamacie: vystavit dobropis na reklamovany tovar
4| vas IBAN

V pripade, ze potrebujete dodat’ nahradny tovar, prosim zadajte si novu objednavku.

\Y, dna: Podpis:
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