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[bookmark: Zaškrtávací2]Скарги – Анкета для подання скарги  Крайки|_|*)	процес крайкування |_| *)  
													*) будь ласка, поставте галочку біля відповідного варіанту 
Інструкції щодо заповнення анкети
Поля, позначені сірим кольором, мають бути заповнені, інакше скаргу не буде розглянуто.
Надішліть заповнену форму назад до Храніпекс торговому представнику або асистенту. (контакти на www.hranipex.com.ua)
	Назва та адреса компанії

	

	Контактна особа клієнта

	Ім'я:
	

	Телефон:
	

	Електронна пошта:
	@


	Частина I – Ідентифікація постачання

	1
	Дата заявки
	

	2
	Номер рахунку-фактури або замовлення
	

	Частина II – Ідентифікація заявленого продукту

	3
	Номер декору крайки

(у разі скарги щодо кількох декорів, заповніть більше рядків)
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	4
	Заявлена кількість
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	У разі скарги щодо обробки країв, будь ласка, також заповніть наступну інформацію:

	5
	Тип клею
	

	6
	Тип облицювання кромки
	

	Частина III – Опис скарги

	7
	Детальний опис проблеми з продуктом

	Частина IV – Додані докази

	8
	Щоб розпочати вирішення скарги, необхідно додати необхідні докази, інакше скарга буде автоматично відхилена!
[bookmark: Zaškrtávací3][bookmark: Zaškrtávací4]|_| Фото етикетки з крайки/коробки|_| Фото/відео проблеми

	Примітка
	необхідно надати та передати зразок заявленої кромки та/або всю заявлену поставку

	
	Для правильного та швидшого вирішення проблем з оголошеннями, будь ласка, зверніться до нашої технічної підтримки та заповніть QMC1 Z2 - Анкету технічної претензії – обробка крайки.
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