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Reklamációs kérdőív  Vasalatokhoz 																
A kérdőív kitöltésének útmutatója: 
A szürkével jelölt mezők kitöltése kötelező, ellenkező esetben a reklamáció nem kerül feldolgozásra.
Kérjük, a kitöltött űrlapot küldje vissza a HRANIPEX értékesítési képviselőjének vagy asszisztensének. (Kapcsolatok: www.hranipex.com)
	Cégnév, cím

	

	Kontaktszemély

	Név:
	

	Telefon:
	

	E-mail:  
	



	1.rész – A szállítmány beazonosítása

	1
	Dátum
	

	2
	Számla-/szállítólevél száma
	



	2.rész – A reklamált termék beazonosítása

	3
	Tételkód
	F
	
	
	
	
	
	
	Rendelt mennyiség
	
	Reklamált mennyiség
	

	
	A reklamáció részletes leírása
	

	
	

	
	Tételkód
	F
	
	
	
	
	
	
	Rendelt mennyiség
	
	Reklamált mennyiség
	

	
	A reklamáció részletes leírása
	

	
	

	
	Tételkód
	F
	
	
	
	
	
	
	Rendelt mennyiség
	
	Reklamált mennyiség
	

	
	A reklamáció részletes leírása
	

	
	

	
	Tételkód
	F
	
	
	
	
	
	
	Rendelt mennyiség
	
	Reklamált mennyiség
	

	
	A reklamáció részletes leírása
	

	4.rész – Csatolt bizonyítékok és mellékletek

	
	A reklamáció elbírálásának megkezdéséhez a szükséges bizonyítékok csatolása kötelező, ellenkező esetben a reklamáció automatikusan elutasításra kerül!
[bookmark: Zaškrtávací3][bookmark: Zaškrtávací4]|_| Fotó/videó a problémáról       |_| Fotó a teljes reklamált tételről       |_| Fotók az összes csomagolási címkéről
 |_| Fotó a teljes       |_| Fotó a teljes sértetlen csomagolásról

	Megj.
	
Mozgó alkatrészeket tartalmazó termék hibája esetén, amikor a hiba a minta beküldésekor nem feltétlenül észlelhető, és elsősorban a bútorba beépített termék használata során jelentkezik, videófelvétel csatolása szükséges.

A reklamált termék mintájának, illetve szükség esetén a teljes reklamált szállítmánynak az átadása kötelező

	3.rész A reklamáció további részletes leírása vagy fényképes dokumentáció csatolása
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