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Reklamációk – reklamációs kérdőív Ragasztókhoz és tisztítószerekhez 
																		 
A kérdőív kitöltésére vonatkozó útmutató:
A szürkével jelölt mezők maradéktalan kitöltése kötelező, ellenkező esetben a reklamáció nem kerül feldolgozásra.
 Kérjük, a kitöltött űrlapot küldje vissza a HRANIPEX értékesítési képviselőjének vagy asszisztensének. (Kapcsolatok: www.hranipex.com)
	Cégnév, cím

	

	Kontaktszemély

	Név
	

	Telefon:
	

	Email:
	 



	 1.részI – A szállítmány beazonosítása

	1
	Claim date
	

	2
	Invoice or order number
	

	2.rész – A reklamált termék beazonosítása

	3
	Pontos tételkód

(Több termékre vonatkozó reklamáció esetén kérjük, töltsön ki további sorokat.)
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	4
	Gyártási azonosító
	a
	
	b
	
	c
	

	5
	Lejárat dátuma
	a
	
	b
	
	c
	

	6
	Reklamált mennyiség
	a
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	kg
	
	db
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	3.rész – A reklamáció leírása

	7
	A termék(ek) hibájának részletes leírása

	4.rész – Csatolt bizonyítékok és mellékletek

	8
	A reklamáció elbírálásának megkezdéséhez a szükséges bizonyítékok csatolása kötelező, ellenkező esetben a reklamáció automatikusan elutasításra kerül!
[bookmark: Zaškrtávací3][bookmark: Zaškrtávací4]|_| Fotó a címkéről és gyártói azonosítóról  |_| Fotó/videó a problémáról   |_| Fotó a teljes reklamált mennyiségről

	Megj.
	A reklamált termék mintájának átadása szükséges
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