Kiils6 adatvédelmi szabalyzat és
adatkezelési tajékoztato

Jelen Kiilsé adatvédelmi szabalyzat és adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban:
Szabalyzat) az Altalanos Szerzédési Feltételek
(https://www.hran’ipex.hu/media/down|oad-materiaI-files/ASZF_2022.04.01_legujabb.pdf,
a tovabbiakban: ASZF) 11. pontja szerint, annak elvalaszthatatlan részét képezi.

I. Altalanos rendelkezések

1. A HRANIPEX Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 9027 Gyér, Kérisfa utca
20.. addszam: 14839184-2-08, elérhet6ségek: tel.: +36 96 513 390, e-mail cim: hu-
hranipex@hranipex.com, nyilvantarté birésag: Gyori Térvényszék Cégbirésaga,
cégjegyzékszam: 08-09-018676, NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-66290, NAIH-
66291, NAIH-66292, NAIH-66293, a tovabbiakban: Uzemeltetd) szamara kiemelt
fontossagu cél az altala Uzemeltetett, www.hranipex.hu/hu cim{ honlap (a
tovabbiakban: Honlap) a latogatdi, a telefonon, faxon, e-mailben, illetve a
Honlapon megrendelést leadok és regisztralok, valamint az Uzemeltetd
eladéhelyiségeibe személyesen ellatogaték (a tovabbiakban: Felhasznalo) altal a
regisztracié / megrendelés / Felhasznalo altali elektronikus informaci6 kérés / az
eladohelyiségekben térténd tartézkodas soran rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme, a Felhasznalok informacids 6nrendelkezési joganak biztositasa,
melyet jelen Szabalyzatban rogzitett modon biztosit.

A Honlapon keresztiil széles termékkér( online butorélzaro, ragaszto és tisztitészer
vasarlasara van lehetéség. Az Uzemelteté lehetdséget biztosit arra is, hogy a
Felhasznalok megrendeléseiket telefonon, e-mailben, illetve faxon adjak le. Az
Uzemeltetd a Felhasznaldok azonositasa soran atvett adatokat az altaluk leadott
megrendelések teljesitése céljabdl kezeli. Az Jzemeltetd az adatkezel6je minden
olyan adatnak, amely személyes adatnak mindstil és a Honlap latogatasa soran,
illetve a Honlap barmely Szolgaltatdsanak igénybevétele soran a Felhasznaldk
részérdl feltéltésre kerl, vagy egyéb modon a Felhasznalé Utjan az Uzemeltetd
tudomésara jut.

Az Uzemelteté a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak telies koriien eleget téve
kezeli a Felhasznaldék személyes adatait, amely hozzajarul a Felhasznalok
biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

Az Uzemelteté a Felhasznalok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal — kilonds tekintettel az informacios dnrendelkezési jogrol
é6s az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (Info tv.)
rendelkezéseire, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016. aprilis 27., a
tovabbiakban: GDPR) — 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és
mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
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a tovabbiakban: ASZF) 11. pontja szerint, annak elvalaszthatatlan részét képezi.

I. Altalanos rendelkezések

1. A HRANIPEX Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 9027 Gyor, Kérisfa utca
20., adoészam: 14839184-2-08, elérhetéségek: tel.: +36 96 513 390, e-mail cim: hu-
hranipex@hranipex.com, nyilvantarto birésag: Gyoéri Torvényszek Cégbirésaga,
cégjegyzékszam: 08-09-018676, NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-66290, NAIH-
66291, NAIH-66292, NAIH-66293, a tovabbiakban: Uzemeltetd) szamara kiemelt
fontossagu cél az altala iizemeltetett, www.hranipex.hu/hu cimd honlap (a
tovabbiakban: Honlap) a latogatéi, a telefonon, faxon, e-mailben, illetve a
Honlapon megrendelést leadok és regisztralok, valamint az Uzemeltetd
eladohelyiségeibe személyesen ellatogatok (a tovabbiakban: Felhasznald) altal a
regisztracio / megrendelés / Felhasznal6 altali elektronikus informécié kérés / az
eladoéhelyiségekben torténd tartozkodas soran rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme, a Felhasznalok informacios onrendelkezési joganak biztositasa,
melyet jelen Szabalyzatban régzitett moédon biztosit.

A Honlapon keresztill széles termékkor( online butorélzard, ragaszto és tisztitészer
vasarlasara van lehetéség. Az Uzemeltetd lehetdséget biztosit arra is, hogy a
Felhasznalok megrendeléseiket telefonon, e-mailben, illetve faxon adjak le. Az
Uzemelteté a Felhasznalok azonositasa soran atvett adatokat az altaluk leadott
megrendelések teljesiteése céljabdl kezeli. Az Uzemeltetd az adatkezel6je minden
olyan adatnak, amely személyes adatnak minésiil és a Honlap latogatasa soran,
iletve a Honlap barmely Szolgaltatasanak igénybevétele soran a Felhasznaldk
részérdl feltoltésre keriil, vagy egyéb modon a Felhasznald Gtjan az Uzemeltetd
tudomasara jut.

Az Uzemelteté a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak telies korlien eleget téve
kezeli a Felhasznalok személyes adatait, amely hozzajarul a Felhasznaldk
biztonsagos internetezeési lehetéségeinek megteremtésehez.

Az Uzemelteté a Felhasznalok szemelyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal — kilonds tekintettel az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szolé 2011. gvi CXIl. torvény (Info tv.)
rendelkezéseire, valamint a termeészetes személyeknek a szemeélyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold, az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016. aprilis 27.; a
tovabbiakban: GDPR) — 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezesek és
mas ajanlasok érvényre juttatasahoz szikségesek.




1.

Jelen Szabalyzat foglalja 6ssze azokat az elveket, amelyek meghatarozzak
az Uzemeltetd személyes adatok védelmével kapcsolatos politikajat és
mindennapos gyakorlatat, bemutatja azokat ~» szolgaltatasokat, melyek soran a
Honlap Felhasznaléitol személyes adatokat kér, a Szabalyzat keretében
az Uzemeltetd nyilatkozik tovabba arrol, hogy milyen célra, és hogyan hasznalja fel

az ilyen jelleg(i adatokat, illetve hogyan biztositja a szernélyes adatok megérzését
és védelmét.

Az Uzemelteté a Szabalyzat kialakitasa soran figyelembe vette a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkézi ajanlasokat, kilénos
tekintettel az alabbiakra:

- Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény;

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivill helyezésérdl szolé, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet;

- Az egyének védelmérél a személyes adatok gepi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolé
1998. évi VI. tbrvény;

- A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény;

- Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6

2008. évi XLVIII. térvény (Grt.);
- az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott
adatvédelmi gyakorlat.

Az Uzemelteté a Felhasznalok kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak
megfeleléen minden esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes
adatokrol, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamarol és az adatkezeléssel
dsszefiiggd tevékenységrol.

Az Uzemeltets kizarolag olyan személyes adatot kezel, amelynek rogzitése
szilkséges ahhoz, hogy a Honlap latogatottsaga szamszer(sitheté legyen, a
Felhasznalokkal fennallé jogviszonyaban jogait gyakorolhassa, kotelezettségeit
teljesithesse, ennek keretében kommunikalhasson velik, tovabba a Felhasznaldk
vonatkozasaban kozvetlen iizletszerzést végezzen.

Il. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak,
legfontosabb alapelvek

Fogalmak

I.1.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentl az adatokon veégzett
barmely mivelet vagy a miveletek bsszessége, igy kulonosen gyljtése,
felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy  Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
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1.2.

1112

1113

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.2.1.

megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jeilemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzaférhetéve tétele.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenill vagy kézvetve - azonosithat® természetes szemeély.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informéacié

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, moddosulasat, jogosulatian
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzdinek, kilénésen a
munkahelyi  teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészsegi
allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez  vagy
mozgasahoz kapcsolodd jellemzéinek értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére iranyul

Alnevesités: személyes adat olyan moddon térténd kezelése, amely - a
személyes adattol elkilonitve tarolt - tovabbi informacio felnasznalasa nélkul
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések megtételével
biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez
ne lehessen kapcsolni;

Alapelvek

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Személyes adat kizarélag egyérteimien meghatarozott célbél, jog
gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhet, ha
a) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kdérben, kiilénleges adatnak vagy blnligyi személyes
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11.2.2.

11.2:3:

11.2.4.

I1.2.5.

adatnak nem min6silé adat esetén — helyi énkormanyzat rendelete
kézérdeken alapulé célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 térvényben
meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétlentl sziikséges és az
érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd6 kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megelézéséhez szilkséges és azzal ardnyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés ceéljanak
megvalosulasahoz szilkséges és azral aranyos.

Célhoz kotottség

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak.

Adattakarékossag

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Pontossag

Az adatkezeld koteles az altala kezelt adatok pontossagat (helyességét)
biztosité intézkedések megtételére.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul
torli az érintett személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonésen, ha az adatkezelés
aa) az alapelvekkel ellentétes
ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
sziikséges az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz,
ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurdpai Unio
kételezd jogi aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy
ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy
személyes adatainak tériését kérelmezi, ha az adatok kezelését térvény
vagy helyi 6nkormanyzat rendelete «6zérdeken alapuld célbol elrendeli
vagy az az érintett vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy megelézéséhez
szikséges és azzal aranyos




11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

c) az adatok térléset jogszabaly, az Europai Unio jogi aktusa, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) vagy a birésag
elrendelte, vagy

d) a torlés mellézéset megalapoz6 jogos érdek fennallasanak idétartama,
jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok végleges,
illetve jogerds lezarasa, vagy az adatkezeldi nyilvantartasban, valamint az
elektronikus naploban rogzitett toriését kovetd tiz év eltelt.

Integritas és bizalmas jelleg

Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy
killénésen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
kialakité - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok
megfeleld biztonsagat.

Amennyiben valamely Felhasznalé személyes adatokat bocsat az
Uzemeltetd rendelkezésére, az Uzemeltet6 minden sziikséges |épest
megtesz, hogy biztositsa ezeknek az adatoknak a biztonsagat — mind a
halozati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok
tarolasa, 6rzése (tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetekes munkakoroket betéltd személyek
férhetnek hozza — magas szintli hozzaféresi kontrollok alkalmazasa mellett.

Elszamoltathatésag

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adatai

vonatkozasaban az e térvényben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel dsszefuggd tényekrél az adatkezelés megkezdését
megelézéen  tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldézetes
tajekozodashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiggo
informaciékat az adatkezelé a rendelkezésére bocsassa (a
tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog)

c) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatérozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezelé helyesbitse, illetve kiegészitse (a
tovabbiakban: helyesbitéshez valé jog)

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését az adakezelé korlatozza (a tovabbiakban:
az adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére, valamint az € fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld torolje (a tovabbiakban: térléshez valé
jog).

Az Uzemeltetd altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben,
amikor személyes adatokat kér Felhasznal6itol, a szilkséges tajékoztatd
széveg elolvasasa és értelmezése utan szabadon dénthetnek arrdl,
megadjak-e a kért informaciokat. Meg kell azonban jegyezni, hogy
amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, nem tudja a Honlap
regisztraciéhoz kotott szolgaltatasait igénybe venni.
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Uzemelteté az adatkezelés alapelveit tiszteletoen tartia és azok mindenkori
érvényesitésére torekszik.

lll. Az adatkezelés jogalapja

Uzemeltets az V. fejezetben foglalt adatokat az alébbi jogalapokra hivatkozassal kezeli:

n.1.

l.2.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja (név, szallitasi cim, szamlazasi cim).

A IV.2. pont tekintetében az adatkezelés jogalapja tovabba: az érintett 6nkéntes
hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) felil szerzédésen alapuld
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név, szallitasi cim, szamlazasi
cim), a Grt. 6. § (5) bekezdése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; név, e-mail
cim), valamint e-mailben térténé Felhasznaldi informacio kérés esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b), valamint f) pontja (név, 2-mail cim).

Uzemeltetd régziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdes b) pont szerinti
(szerzédésen alapuld) adatkezelési jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b), valamint f) pontja (jogos érdek) szerinti jogalappa alakul at.

Az Uzemeltetd a Felhasznalé V.1. pontban ismertetett adatait az Info. térvény 5.
§ (1) b.) pontja alapjan az érintett énkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) és szerzédéses kotelezettseg alapjan (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont; név, szallitasi cim, szamlazasi cim), illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény szabalyai szerint
kezeli.

A Felhasznalé hozzajarulasat személyesen, faxon, e-mailben vagy a Honlap
hasznalata soran elektronikus formaban a regisztracié / megrendelés / Felhasznalé
altali elektronikus informacié kérés folyamatédhan tevélegesen, aza adatkezelési
nyilatkozat alairasaval, vagy online, a tickbox bepipalasaval adja meg. A
Felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ezzel kérheti adatainak
torlését / elfeledtetését, vagy a hozzajaruldssal érintett adatait mddosithatja.
Folyamatban Iévé megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa
a megrendeléstél valo elallasnak mindsiil, mely tényre a térlési / elfeledtetési
kérelemben az Uzemelteté kulon felhivia a Felhasznalo figyelmét azzal, hogy a
Felhasznalé adatait az Uzemeltets a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan
mindaddig jogosult kezelni, amig az elallas folytan a szerz6déskotést megel6z6
allapotot a felek helyre nem dllitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13.
cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

IV. Az adatkezelés célja




Uzemeltetd az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi célok érvényesitése érdekeben
kezeli:

\"A R

Iv.2,

IvV.3.

V..

Az Adatkezelés célja: i) megrendelések teljesitése (név, szallitasi cim); i) a
szolgaltatas miikddésének ellenérzése (név, telefonszam, e-mail cim, fax szam); iii)
a visszaélések megakadalyozasa (név, telefonszam, e-mail cim, fax szam); iv) a
Felhasznalok azonositasa és egymastdl valé megkulonboztetése (név, sziletési
datum, telefonszam, fax szam, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
felnasznalénév, jelszo); v) kapcsolatfelvétel (név, telefonszam, e-mail cim, fax
szam); vi) statisztikdk készitése (alnevesitéssel megrendelésenként); vii)
reklamiizenetek célzott killdése (név, e-mail cim); viii) a Felhasznalokkal
(igyfelekkel) fennallé jogviszonyhoz kapcsolodo jogok gyakorlasa (név, szamlazasi
cim, telefonszam, e-mail cim, fax szam); ix) kotelezettségek teljesitése (név,
szallitasi cim, szamlazasi cim, szilletési datum, telefonszam, e-mail cim, fax
szam,); x) a szamla Kkiallitasa (név, szamlazasi cim);, xi) a forgalom és a
felhasznaldi szokasok figyelemmel kisérése és 6gzitése.

A Felhasznalok az adataik megadasaval személyesen, vagy a Honlap hasznalata
soran elektronikus formaban a regisztracio / megrendelés / Felhasznaloi
elektronikus informacio kérés folyamataban tevélegesen, az adatkezelési
nyilatkozat alairasaval, vagy a hirlevélre feliratkozas tickbox bepipalasaval
hozzajarulasukat adhatjadk ahhoz, hogy az Uzemeltet6 a megadott
elérhetéségeken direkt marketing ajanlattal, elektronikus hirdetéssel (hirlevél,
e-mail, SMS stb.) felkeresse O6ket. A hozzajarulas barmikor ingyenesen,
korlatozastél mentesen és indokolas nélkiil visszavonhato, tovabba az elektronikus
hirdetésben esetlegesen megjelélt modon szintén lehetéség van a hozzajarulas
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonhat6 tovabba az Uzemeltetének cimzett
és az Uzemelteté székhelyére postai uton eljuttatott nyilatkozattal is. Folyamatban
lévé megrendelés esetén a jelen pontban foglalt (hirlevéllel kapcsolatos)
adatkezelési hozzajarulas visszavonasa a megrendelés teljesitését nem érinti. A
GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a
hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 ad itkezelés jogszerliségét nem érinti.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Uzemelteté az
eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalot
tajekoztatia, €s ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg
lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

V. Az adatkezelés targya

A Honlapon térténé megrendelésnek eléfeltétele a regisztracid, melynek soran az
alabbi adatok — a Ill. pontban nevezett jogalappal és a IV.1. pontban megnevezett
célbol térténé — megadasa szikséges:

Név

Szallitasi cim

Szamlazasi cim

Telefonszam

E-mail cim

Fax szam (Faxon térténd megrendelés esetén)




V.2.

V.3.

V4.

V.5.

V.6.

Felhasznalonév
Jelszd

A kezelt adatok koérét a Felhasznaldé cselekvéképességének igazolasa
(szilletési datum), a megrendelés teljesitése (név, szallitasi cim),
kapcsolattartas (név, telefonszam, e-mail cim, fax szédm) és a
szamlakiallitas feltételeinek biztositasa (név, szamlazasi cim), valamint a
Honlap regisztralt felhasznaloként torténé hasznalatanak feltétele
(felnasznalénéyv, jelszd) hatarozta meg.

A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon és szerz6déses kotelezettségen
alapul, a megrendelésre iranyuld szerzédes megkdtésének elbfeltétele. A
Felhasznaloé koteles a személyes adatokat megadni, amennyiben online kivan
vasarolni. Az adatszolgaltatas elmaradasa az online megrendelést akadalyozza.

A 16 év alatti Felhasznaldok

A 16 év alatti Felhasznalok altal megadott adatok kezeléséhez, valamint
jognyilatkozataik megtételéhez szuldi hozzajarulas szikséges, kiveve azon
szolgaltatds részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen
eléfordulé (100.000,- Ft értéket meg nem haladd) megrendelest céloz, és
kilbnésebb megfontolast nem igényel.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez tehat 100.000,- Ft értékhatar alatt torvényes képviseléjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Uzemeltetd a Felhasznalo életkoranak kidei .tése érdekében a megrendeléskor /
regisztraciokor bekéri a Felhasznalé sziletési datumat.

Amennyiben a megadott datum szerint a Felhasznalé 16 év alatti, ugy a
Felhasznalonak 100.000,- Ft értéket elér6 megrendelés véglegesitésekor egy
tickbox jelenik meg, melyben nyilatkozik, hogy térvényes képviselje a
megrendeléshez hozzajarul.

Az Uzemelteté semmilyen koériilmények kozott nem gydijt kiilonleges
adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos, vilagnézeti vagy mas
meggyézédésre vagy szakszervezeti tagsagra, genetikai adatokra, természetes
személy egyedi azonositasat célzd biometrikus adatokra, egészségi allapotra,
koéros szenvedélyre, szexudlis életre vagy iranyultsagra, valamint bintetett
elééletre vonatkoznak.

Az Uzemelteté a Felhasznalok altal biztositot. 'személyes, illetve egyéb adatokat
nem egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrashbol szarmazo adatokkal,
vagy informacioval.

A Felhasznalok néhany adata, igy az IP cime, egyéb forgalmi adatai valamint
viselkedési adatai annak érdekében szintén rogzitésre keriilnek, hogy a Honlap
latogatottsaga szamszer(sithetd legyen, és az esetlegesen felmeriilé hibakat és
betdréseket az Uzemelteté azonosithassa. Ezen adatokat az Uzemeltetd csak a
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VI1.

Vi.2.

Vi.3.

szilkséges ideig kezeli, és azokat nem kéti 6ssze olyan egyéb adatokkal,
amelyek segitségével a Felhasznalé személye azonosithatéva valik
(Alnevesités). Az adatok kezelése kulféldon elhelyezett szervereken is térténhet.

VI. Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés id6tartama:

VI.1.1. A honlapon nem regisztralt felhasznal6 esetén, amennyiben a Felhasznalé
a megrendelését telefonon vagy e-mailen keresztil adja le, az
adatkezelés céljanak megvalésulasat (megrendelés kézbesitése és
szamla kiegyenlitése) koéveté 3 évig (szavatossagi idé lejarata),
térvényben meghatarozott egyéb idépontig.

A Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek.
szerinti, a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig kerlilnek megbérzésre.

VI.1.2. A Honlapon regisztralt felhasznalé esetén, amennyiben a Felhasznalé a
megrendelését a Honlapon keresztil adja le, a regisztracié torlésének
napjat koveté 3 évig, illetéleg amennyiben a regisztracié torlését
megel6z6en megrendelés tértént, mely a regisztracié torlésének
idépontjaig nem lett teljesitve, ugy a VI 1.1. pontban foglalt idétartamig.

A Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek.
szerinti, a szamla kiallitdsatél szamitott 8 évig keriilnek megérzésre.

A Felhasznalé az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
kérheti a hozzajarulassal érintett adatainak térlését, vagy adatait moédosithatja.
Folyamatban lévé megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa
a megrendeléstél vald elallasnak mindsiil, mely tényre a torlési / elfeledtetési
kérelemben az Uzemelteté killén felhivia a Felhasznalé figyelmét azzal, hogy a
Felhasznald adatait az Uzemeltetd a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan
mindaddig jogosult kezelni, amig az elallas folytan a szerzdédéskdtést megelézé
allapotot a felek helyre nem allitottdk. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13.
cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Ha a személyes adat felvételére a Felhasznalé hozzajarulasaval kerilt sor, az
Uzemelteté a felvett adatokat térvény eltéré re adelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az Uzemelteté vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6do jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kulén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

VII.Az érintett jogainak gyakorlasa




VIl.1.Ha barmelyik Felhasznalé a VII.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy
az Uzemeltetd személyes adatait térélje ki sajat rendszerébdl, az Uzemeltetd ezt
haladéktalanul teljesiti ugy, hogy az adatbazis*bdl kitérli a megfeleld, Felhasznald
altal korabban megjel6lt adatokat.

VI.2.A torlés /| elfeledtetés iranti kérelem benyujihaté elektronikusan az
ugyfélszolgélat e-mail elérhetéségén, vagy a Honlapon miikédé chat-ablakban,
papir alapon az Uzemeltetd székhelyére kildétt levélben, széban a telefonos
ugyfélszolgalaton, vagy az eladdhelyiségekben. A széoban kozolt torlés /
elfeledtetés iranti kérelemrél Uzemelteté irasbeli megerésitést kiild a Felhasznalé
részére.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulds visszavonasa) esetén az Uzemeltetd
altal kezelt adatok a kérelem kézhezvételének idépontjatdél kezdéddéen nem
kezelhetbek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Uzemeltetd valamennyi, a kérelem
kézhezvételét megeldzéen jogszer(ien kezelt adatok bevonasaval térténd
kapcsolatot, a Felhasznalérél kialakitott profilt és automatikus déntést koteles
térélni a rendszerbdl.

VIl.3.Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tértént, azt a Felhasznaldé kérheti
moédositani az adatbazisban. A moddositds iranti kérelem benyujthato
elektronikusan az ugyfélszolgalat e-mail elérhetéségén, vagy a Honlapon miik6d6
chat-ablakban, papir alapon az Uzemelteté székhelyére kiildétt levélben, széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy az eladdhelyiségekben. A szoban kozolt
moédositas iranti kérelemrél Uzemelteté irasbeli megerésitést killd a Felhasznalé
részére.

VIL.4.Térlés helyett az Uzemelteté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznaloé ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés
sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
tarolhat6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését
kizarta. A korlatozas ala esé adatot a tarolas kivételével kizarélag a Felhasznélé
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes, vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, illetve fontos kézérdekbdl lehet kezelni (Adatkezelés korlatozasahoz
valé jog).

VIl.5.Ha az Uzemeltet6 a Felhasznalo helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezveételét kdveté 25 napon belil irasban, a
Felhasznalo altal megadott elérhetéseégek valamelyikén kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak tényét, valamint annak ténybeli és
jogi indokait, valamint tajékoztatja az érintettet e térvény alapjan meglleté
jogokrdl, valamint azok érvényesitésének médjardl, igy kilénésen arrél, hogy
az adatkezel6 altalt kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére, vagy
ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciésszabadsag Hatésag koézremiikédésével is
gyakorolhatja. A helyesbités, torlés vagy korlatozas iranti kérelem elutasitasa
esetén az Uzemeltetdé tajékoztatia a Felhasznalét a birdsagi jogorvoslat
lehetéségérdl.
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VIL.6. A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Uzemeltetdre
vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve
kotelezé adatkezelés eseten;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tizletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Felhasznalo tiltakozasa esetén az Uzemeltetd tovabbi adatkezelésre nem
jogosult, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget &lveznek a Felhasznald érdekeivel és jogaival

szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez kapcsolédnak.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt
adatok tekintetében a torlés iranti kérelem / hozzajarulds visszavonasa helyett a
Felhasznalo az adatai kezelése elleni tiltakozassal léphet fel.

Az Uzemeltets, mint adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idén beltl, de legfeliebb 15 napon belul megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében déntéest hoz, és dontésérél a kérelmezo
Felhasznalot irasban tajékoztatja.

VIL.7.Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. A
tajékoztatas iranti kérelem benyujthato elektronikusan az tigyfélszolgalat e-mail
elérhetéségén, vagy a Honlapon mikodé chat-ablakban, papir alapon az
Uzemeltetd székhelyére kiildott levélben, szoban a telefonos tigyfélszolgalaton,
vagy az eladohelyiségekben. A sz6ban kozolt tajékoztatas iranti kérelemrdl
Uzemeltetd irasbeli megerdsitést kild a Felhasznalo részére.

A Felhasznalo kérelmére az Uzemeltetd tajékoztatast ad a Felhasznalo altala
kezelt személyes adatairél, azok forrasarél, az adatkeze!és céljardl, jogalapjardl, a
kezelt személyes adatok korérél, a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket — korérél, a kezelt személyes adatok megdrzésenek
idétartamarol, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl, az érintetett e
torvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, a
profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényérdl, az érintett személyes
adatainak kezelésével Osszefiiggesben felmertlt adatvédelmi incidensek
bekovetkezések kérilményeirdl, azok hatasairél és az azok kezelésére tett
intézkedésekrsl. Az Uzemelteté kételes a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill, k6zérthet formaban, a
Felhasznalé erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatds ingyenes, kivéve, ha az érintett a folyd évben, azonos
adatkérre vonatkozéan hozzaféréshez valu jog, helyesbitéshez valo jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog vagy térléshez valo jogai érvényesitése irant
ismételten kérelmet nyljt be és e kérelme alapjan ez Uzemelteté altal kezel
személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az
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Uzemelteté jogszerlien mellézi. Ebben az esetben az Uzemelteté az érintett
jogainak elézéek szerinti ismételten és megalapozatian érvenyesitésével
dsszefiiggésben kozvetlenul felmeriilt koltségeinek megtéritését kovetelheti az
érintettél. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett hozzaféréséhez valé jogat az Uzemelteté csak az Info. térvényben
meghatarozott esetekben korlatozhatja vagy tagadhatja meg az elérni kivant céllal
aranyosan, ha ezen intézkedés elengedhetetienill szilkséges az Info tv.-ben
meghatarozott valamely érdek biztositdsahoz. A hozzaféréshez valé jog
korlatozasa vagy megtagadasa esetén az "‘zemeltetd irasban, haladéktalanul
tajékoztatia az érintetett a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak
tényérél, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek az érintett rendelkezésre
bocsatasa az Info tv. szerint meghatarozott valamely érdek érvényesilését nem
veszélyezteti, valamint tajékoztatia az érintettet e térvény alapjan megilletd
jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kiléndsen arrél, hogy az
érintett a  hozzaféréshez valé jogat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciosszabadsag Hatésag kézremiikddésével is gyakorolhatja. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezelé a Hatosagot évente a targyévet kdvetdé év januar 31-éig
értesiti.

VII.8. Adathordozhatdsag

A GDPR 20. §a szerint a Felhasznalé jogosult az altala az Uzemelteté
rendelkezésére bocsatott adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapni, tovabba mas adatkezel6hoz tovabbitani.

A Felhasznalo kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezeléhéz —
ha ez technikailag megvalésithato.

Az adathordozas iranti kérelem benyujthato elektronikusan az tgyfélszolgalat e-
mail elérhetéségén, vagy a Honlapon miikédé chat-ablakban, papir alapon az
Uzemeltetd székhelyére kiildétt levélben, széban a telefonos igyfelszolgalaton,
vagy az eladéhelyiségekben. A széban ko6zélt adathordozas iranti kérelemrdl
Uzemeltetd irasbeli megerésitést kild a Felhasznalé részére.

Ha az Uzemelteté a Felhasznalé adathordozas iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belill irasban, a Felhasznalé altal megadott
elérhetéségek valamelyikén kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. Az adathordozas iranti kérelem elutasitisa esetén az Uzemeltetd

tajekoztatja a Felhasznalot a birésagi jogorvoslat, tovabba a felugyelet hatésaghoz
fordulas lehetdésegerol.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt
adatok tekintetében a Felhasznalot az adathordozhatésag joga nem illeti meg.

VIIl.  Anonim Felhasznaléazonosité (cookie) elhelyezése és
web-iranyjelzék ("web-beacon")
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VII.1. Az Uzemeltetd, sok mas vallalkozashoz hasonléan, cookie-kat hasznal a

IX.1.

IX.2.

IX.3.

Honlapon. A Honlap hasznalata soran térténé ,cookie™k és ,web-beacon’-6k
létrehozasaval kapcsolatos tudnivalokat részletesen a kilén dokumentumban
régzitett Anonim Felhasznéalé-azonosité (.cookie”) elhelyezésérél és web-
iranyjelzékrél (,web-beacon”) sz616 Tajékoztatas tartalmazza.

IX. Adatok tarolasa, feldolgozasa, adattovabbitas

Adatok tarolasa

Az Uzemeltet6 a kezelt adatokat fizikai szerveren 1évé tarhelyen tarolja.

Adatfeldolgozas

Az Uzemelteté adatfeldolgozot nem vesz igénybe, és az adatokat csak az
Uzemelteté szolgaltatasainak nydjtasaban kozremiikodé, megfeleld ftitoktartasi
kotelezettséggel terhelt munkavallaléi ismerhetik meg.

Adattovabbitas

A Felhasznalé az adattovabbitasra vonatkozo hozzajarulasat személyesen, vagy a
Honlap hasznalata soran elektronikus form<ban a regisztracio folyamataban
tevélegesen, a tickbox bepipalasaval adja meg. A Felhasznalé a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. Folyamatban 1évé megrendelés esetén az adattovabbitasi
hozzajarulas visszavonasa a megrendeléstél valé elallasnak mindsul, mely tényre a
torlesi kérelemben az Uzemeltetd kildén felhivia a Felhasznald figyelmét azzal,
hogy a Felhasznalé adatait az Uzemeltetsé a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja
alapjan mindaddig jogosult kezelni, amig az elallas folytan a szerz6déskotést
megeléz6 allapotot a felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés,
valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulds visszavonasa az
azt megeldzd adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Az adattovabbitas cimzettjei:

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft
Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Nyilvantartasi szam: 13-09-111755

A cimzett adatkezelési tajékoztatéjanak elérhetésége:
https://gls-group.eu/HU/hu/home

Kapcsolat: dezso.zelenak@gls-hungary.com

Cégnév: Magyar Posta Zrt

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Nyilvantartasi szam: 01-10-042463

A cimzett adatkezelési tajékoztatojanak elérhetdsége: https:/posta.hu
Kapcsolat: Bicskeiné Foki Virag, Virag.BicskeineFoki@posta.hu>

Cégnév: Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Raktar u. 2.

Nyilvantartasi szam: 13-09-060856

A cimzett adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetésége:
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IX.4.

X1.

https://gw-world.com/hu
Kapcsolat: ccc.gyor@gw-world.com

Az Uzemeltet altal biztositott garanciak

Uzemeltetd feltétel nélkili és visszavonhatatlan kételezettséget vallal a
Felhasznalé személyes adatainak védelmére. Az Uzemeltetd feleléssége a
személyes adatok tovabbi kezelése és feldolgozasa soran igénybe vett partnerek
megfeleldségérél meggy6zédni, ezaltal biztositva a személyes adatok el@irt
védelmét.

A harmadik orszagba térténé adattovabbitas cimzettie és az adatfeldolgozék az
Uzemeltetével megkotott, a személyes adatok védelmére vonatkozé kiilén
megallapodasban kotelezték el magukat az EU-ban érvényes és hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé védelmi szintet biztosito intézkedések
megtételére. Uzemeltetd részére az ilyen szerzédések kell lehetéséget és eszkozt
biztositanak a személyes adatok megfelelé védelmének kikényszeritésére,
garanciat nydjtva a Felhasznalé szamara jogai ‘édelme és gyakorlasa érdekében.

Uzemeltetd feleléssége, hogy a jelen pontban elirt megallapodasokat és azok
modositasait a GDPR 46. cikk (3) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, illetve a mindenkor illetékes feligyeleti hatésag
részére engedélyezésre bemutassa.

X. Adatbiztonsagi intézkedések, adatvédelmi tisztvisels
Adatbiztonsagi intézkedések

A Felhasznalék altal megadott személyes adatok kezelésével, tarolasaval
kapcsolatban az Uzemeltetd a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el. Az
informatikai  biztonsag teriletén az Uzemelteté az ésszeriien elérhet6
leghatékonyabb, legmodernebb eszkézdket és eljardsokat alkalmazza.

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy
biztositsa az érintett Felhasznalék magéanszférajanak védelmét. Az Uzemeltetd
gondoskodik az adatok biztonsagarél, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Info. toérvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

X1.1.

Az adatokat Uzemeltetd az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy

szervezési — igy kilonésen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisilésével vagy karosodasaval szembeni

védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok

megfelel6 biztonsagat.

X.1.2. Az Uzemeltets kulénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok - kivéve ha azt térvény
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X.2.

X.1.3.

X1.4.

X.1.5.

X.1.6.

lehetéve teszi - kdzvetlenilil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintett
Felhasznalohoz rendelhetok.

Az Uzemelteté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztotta meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessege és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Uzemelteté olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez¢ kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyuijt.

Az Uzemelteté informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitégéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz
és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes betérések és a
szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az Uzemelteté a
biztonsagrél szerverszinti és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp,
stb.) fliggetlenil sérillékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztesseégtelen  tevékenységre, vagy az informaciéo felfedésére,
moddositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendé az
Uzemelteté megtesz minden téle elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson mindrn biztonsagi esemény esetében.
Azonban az Internet kéztudomasulag — igy a Felhasznaldék szamara is
ismert médon — nem sz&z szézalékos biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvalosulé kivédhetetlen tamadasok altal okozott
esetleges karokért az Uzemeltetét felelésség nem terheli.

Adatvédelmi tisztvisel6

Az Uzemelteté nyilatkozik, hogy a GDPR értelmében adatvédelmi tisztviseld
igénybevételére nem kotelezett, melyre tekintettel nem alkalmaz adatvédelmi
tisztvisel6t.

XI. Alnevesités, statisztika

Az adatokat az Uzemeltetd alnevesitést kdvetéen hasznalhatja fel statisztikai
célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban térténd felhasznalasa, az érintett
Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban
nem tartalmazhatja.

Xll.Fogyasztoi panaszok
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Xll.1.Az Uzemelteté ugyfélszolgalata az Uzemelteté szolgaltatasaval kapcsolatos
panaszokat, felhasznaléi megkereséseket részben az e célra szolgald
telefonos ligyfélszolgalati vonalon, valamint e-mailen fogadja a +36 96 513 390
telefonszamon, valamint a hu-eshop@hranipex.com email cimen.

XIl.2.A panaszt kildé Felhasznalé jogorvoslatért, panasszal a terliletileg illetékes
birésaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) fordulhat: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. (www.naih.hu).

Xll. Hatosagi megkeresések teljesitése

X1, A birésag, az ugyész, a nyomozdé hatésdg, szabalysértési hatdésag, a
kdzigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek szamara tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az Uzemeltetét.

Xlil.2. Az Uzemeltetd a hatdésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok kérét megjelélte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, kérjiik, ne hasznélja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjiik, lepjen
kapcsolatba munkatarsunkkal.

Jelen Szabalyzat a keltének napjatol a Honlapon nyilvadnosan elérhetd, mely naptdl
kezdédben hatalyos.
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