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	QMC1 Z2 v 2 – Технічна анкета для скарги
КМ

	ТзОВ Храніпекс
	Управління якістю - скарг
	дійсний з – 1.6.2025



QMC1 Z2
Технічна анкета для скраги – обробка крайки
	Номер скарги 
	Дата введення 
	Номер артикулу

	Заявлена кількість

	
	
	
	

	Причина скарги

	

	Адреса постачальника
	Адреса клієнта

	ХРАНІПЕКС ТзОВ
81134 Україна, Львівська область, Пустомитівський район
с. Липники, вул. Стрийська 24А
	


	Продавець
	Контактна особа клієнта 

	
	



	Ні:
	Питання та відповіді для пошуку першопричини проблеми

	Частина I. - Загальні питання 

	1
	Крайкооблицювальний верстат – тип та виробник 
•

	2
	Тип клею, сорт і виробник 
•

	3
	Тип плити      ДСП ☐   МДФ ☐
•

	4
	Тип крайки та виробник 
•

	5
	Надати дані з меблевої крайки етикетки 
•

	6
	Швидкість обробки/швидкість подачі 
•

	7
	Крайкування  ПРЯМЕ ☐ НЕПРЯМЕ ☐
•

	8
	Було використано попереднє фрезерування ТАК☐ НІ☐
•

	9
	Яке було навантаження на притискний валик?  
•

	10
	Температура крайки перед склеюванням ⁰C
•

	11
	Температура плити перед наклеюванням ⁰C
•

	12
	Вміст вологи в плитах — ДСП , МДФ 
•

	13
	Кімнатна температура під час обробки
•

	14
	Відносна вологість у приміщенні під час обробки 
•

	15
	Час виходу з ладу — момент, коли крайка відшаровується від плити 
•

	16
	Випробування водою​  праймер . ТАК☐ НІ☐
•
•

	17 
	Перевірка профілю крайки  OK ☐NOK☐
•

	Частина II. – при обробці EVA/PO/APAO 

	18 
	Температура нагрівання (установлене значення відображається на дисплеї) ⁰C
•	

	19 
	Реальна температура клею (необхідно вимірювати на валику/насадці, а не зчитувати з дисплея) ⁰C
•

	20
	Чистота плавильного бачка – сфотографуйте
• Якщо коментарів немає

	21 
	перевірка якості клейового шару 
• рівномірність = OK ☐ NOK ☐
• рівень покриття = OK ☐NOK ☐
• заповнення клейового шва клеєм = OK ☐NOK ☐
• кількість клею = OK ☐NOK ☐

	22
	Надати дані з​ етикетки ( партія , дата )
•

	23
	Чи було проведено випробування краю на самовідшарування? ТАК ☐НІ☐  

	24
	Якщо так, то через скільки часу після приклеювання крайки вона відклеїлася? 
•



	Частина III. – при обробці PUR 

	25
	Температура нагрівання (установлене значення відображається на дисплеї) ⁰C
•

	26
	Справжня температура клею (необхідно вимірювати на валику/насадці, а не зчитувати з дисплея) ⁰C
•

	27
	перевірка якості клейового шару 
• рівномірність = OK ☐ NOK ☐
• рівень покриття = OK ☐NOK ☐
• заповнення клейового шва клеєм = OK ☐NOK ☐
• кількість клею = OK ☐NOK ☐

	28
	Час затвердіння 
• кількість днів………… 

	29
	Вологість повітря під час реакції клею 
ВИМІРЮВАНЕ — ВИМІРАНЕ ЗНАЧЕННЯ …… ☐ 
НЕВИМІРЮВАНЕ ☐
•

	30
	Надати дані з​ етикетки ( партія , дата )
•

	31
	Чи було проведено випробування краю на самовідшарування? ТАК ☐НІ☐  

	32
	Якщо так, то через скільки часу після приклеювання крайки вона відклеїлася? 
•

	Частина IV. - коли Hot air /лазер /

	33
	Тип обладнання, Тип машини, виробник машини, номер машини 


	34
	Температура та тиск гарячого повітря (установлене значення видно на дисплеї)
•

	35
	Вихідна потужність лазерного/ІЧ/МВт обладнання в Дж або кВт •

	Частина V. – необхідна додаткова інформація

	Додати
	Додаткова інформація
•

	Самп
	Запрошуємо зразок заявленої крайки та частини клеєної плити 
– надання зразка крайки важливе для правильної оцінки 

	Доказ​​
	Зробіть фотографію або відеозапис заявленої проблеми – необхідно
– чи отримані докази та де вони знаходяться


	
	Сфотографуйте або забезпечте етикетку із заявлених товарів. – необхідно.


	
	



Інструкція щодо заповнення анкети :
· Постачальник (QM) заповнює світло-сірі лінії та стовпці 
· Продавець HRANIPEX разом із клієнтом заповнює темно-сірі рядки та стовпці. 


Будь ласка, заповніть анкету та надішліть її до HRANIPEX на адресу ua-hranipex@hranipex.com
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